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一、概述

本文档主要介绍全新安装 SafeContrix和VxSCADA软件的系统环境要求、软件安装步骤和

组态备份SOP。

二、下位机SafeContrix 软件安装SOP

1. 软件配置要求

本章主要介绍SafeContrix的软硬件配置要求。

项目 说明

工程师站操作系统 Windows7 Professional

CPU 双核1.8G 以上

内存 大于1G

硬盘 大于250G

显示适配器（显卡）
显存≥32MB

显示模式支持1280×1024 分辨率，增强色（32 位）

光驱 CD-ROM Driver

表 2-1 SafeContrix 硬件配置要求

2. 软件安装

本章介绍软件安装的步骤。

2.1 安装步骤

系统软件SafeContrix 安装步骤如下：

2.1.1 将系统安装盘放入光驱中，鼠标右键打开对应的光盘，运行安装引导程序（setup.exe）

。等待安装包准备工作完成，如下图所示。
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图 2-1 准备安装程序

2.1.2 出现安装包的欢迎界面，单击“下一步”开始安装。

图 2-2 系统软件安装提示

2.1.3 单击“下一步”，弹出如图 2-3“许可证协议”界面。安装程序设有打印许可证功能,如有需要，

点击图中“打印”按钮，打印许可证。若不需要打印则无视。
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图 2-3 许可证协议确认

2.1.4 选择“我接受许可证协议中的条款”并单击“下一步”，进入如下图所示的安装选择界面。

图 2-4 选择目的地位置

根据实际配置，选择安装的组件。

 组态服务器，一般选择“SafeContrix 组态软件”。

 SOE服务器，一般选择“SafeContrix SOE 软件”。

 时钟服务器，一般选择“SafeContrix 时钟同步软件”。

另外，单击“浏览”可以选择 SafeContrix 软件包中各组件的安装路径。默认情况下，SafeContrix

软件包中的各组件安装在“C:\SafeContrix”文件夹下。
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2.1.5 单击“下一步”弹出如下所示的可以安装提示

图 2-5 可以安装提示

2.1.6 单击“安装”，开始安装文件如下图所示。

图 2-6 安装状态界面

2.1.7 安装完成后，弹出是否重启计算机的提示，点击“完成”，重新启动计算机。
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图 2-7 重新启动提示

至此，完成SafeContrix 软件的安装。

2.2 安装后的检查

SafeContrix 安装完成后，可以通过以下步骤查看SafeContrix 是否正确安装。

 在开始菜单中查看是否添加了“SafeContrix”程序。

 查看桌面，是否添加“SafeContrix”程序图标。

 打开SafeCheck之后，程序会定时自动检查安装文件是否正确，可以在软件界面

中查看 SafeContrix 是否正常。

2.3 初始配置

SafeContrix安装完成后，需要执行以下初始配置：

 以管理员身份登录计算机，并设置UAC 为最低级别(操作步骤:按下 Win + R，输入

control 并回车，打开控制面板;选择 用户账户和家庭安全 → 用户账户 → 更改

用户账户控制设置;将滑块拖动到 “从不通知”（最低位置），点击 确定。重启计算

机 使设置生效。适用性：Windows 7/8/10/11 等全版本系统)。

 重启计算机，以确保安装完整和UAC 设置生效。

 配置计算机的IP 地址为“172.20.X.Y/255.255.0.0 ”或“172.21.X.Y/255.255.0.0”网段，

其 中X 表示域地址，Y 表示站地址。

提示：

 同一台PC 上不允许有两个（含）以上的相同网段的IP。

255.255.0.0
255.255.0.0
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 同一台PC 上设置的IP 地址低两位必须相同。

3. 软件卸载

本节主要介绍SafeContrix的卸载方法。

3.1 在开始菜单中选择“所有程序 > SafeContrix >卸载软件”。弹出提示信息“是否要完全除去所

选应用程序及其所有功能？”。

图 3-1 卸载确认界面

3.2 单击“确定”，开始卸载。

图 3-2 程序卸载界面
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3.3 卸载完成后，弹出维护完成信息。根据需要，重启电脑或稍后重启。

图 3-3 重启提示界面

4. 组态备份

4.1 备份前准备

4.1.1 检查当前工程是否完成编译且无报错，确保组态文件完整性；

4.1.2 准备外部存储设备（U盘、移动硬盘）。

4.1.3 打开计算机，在备份盘新建备份文件夹：备份盘-组态备份-下位机文件夹（如已新建，

跳过此步）

图 4-1 备份盘路径
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图 4-2 新建下位机备份文件夹

4.2 工程文件备份

4.2.1 打开SafeContrix 软件，点击文件，选择后缀名“.sisprj”文件自动跳到登录界面。

图 4-3 选择后缀名“.sisprj”文件

4.2.2 输入用户名和密码，用户名：admin，密码：SUPCONTCS900;点击确认
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图 4-4 输入用户名密码

4.2.3 登陆成功后，点击文件-备份。

图 4-5 选中备份

4.2.4 找到新建的下位机备份文件夹，点击选择文件夹
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图 4-6 选择备份路径

4.2.5 组态备份成功后点击下图按钮“是”，自动打开备份文件夹。

图 4-7 备份成功

4.2.6 导出的组态为*.ZIP格式压缩文件，需解压缩后再使用。查看修改日期，选中与备份时间

一致的文件复制。
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图 4-8 复制备份文件

4.2.7 如果SIS有其他操作站，需要将组态共享到其他电脑，打开计算机-网络，找到其中一台

操作站双击。

图 4-9 SIS操作站

4.2.8 找到该电脑的下位机备份文件夹，将备份的组态压缩包复制粘贴到此文件夹。
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图 4-10 下位机备份共享文件夹

4.2.9 将带有光盘的光驱插入电脑主机

图 4-11 打开光盘

4.2.10 在有可移动存储的设备区域，双击DVD RW驱动器（G:）盘，选择带有CD/DVD播放器，

点击下一步
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图 4-12 选择光盘类型

4.2.11 将下位机备份的文件复制粘贴到磁盘，点击刻录到光盘。

图 4-13 粘贴至光盘

4.2.12 刻录中
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图 4-14 刻录文件

4.2.13 刻录成功后，点击完成即可。

图 4-15 刻录成功
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三、上位机VxSCADA软件安装SOP

1. 软件安装运行环境

1.1. 硬件配置要求

VxSCADA 的硬件配置要求如表 1-1所示。

配置项 性能指标

CPU ≥I3 4 核处理器及以上

内存 ≥8G，Web 服务器≥16G

显示适配器（显卡）

显存≥512MB

显示模式可设置 1280*1024 及

以增强色（16 位）

刷新频率60Hz~75Hz

主机硬盘 推荐配置256G 硬盘

显示器 CRT/液晶17寸

网卡 （2 块~3 块）10M/100M 网卡

表 1-1 硬件配置要求

提示：

组态规模达4 万点到8 万点，需要运行监控软件的计算机须配备至少2GB 的内存。

1.2. 软件软件配置要求

VxSCADA 的软件配置要求如表 1-2所示。

配置项 操作系统名称 语言 配套补丁 操作系统类型

操作系统

Windows 10 IoT Enterprise 中文简体 - 64 位

Windows Server 2008 R2 Standard 中文简体 SP1 64 位

Windows Server 2016 Standard 中文简体 - 64 位

浏览器 Web 客户端支持Microsoft Edge、Chrome 67 及以上版本

备注：

 SupSOELite 不支持 Windows Server 2008 R2 Standard，故在该操作系统下不能安装

SupSOELite 部件。SupSOELite 软件支持 FireBird 或 MySQL 数据库，但推荐使用 FireBird 数

据 库。若用户需要使用 MySQL 数据库，请自行安装和配置，方法如附录所示。

 在执行 VxSCADA 软件安装或单独安装 Web 服务之前，都应先按照《操作系统安装指南

》 配置 Windows 操作系统。

1.3. 操作系统补充配置

在安装 VxSCADA 之前，请确认操作系统中的配置项是否如下设置。
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选择【控制面板/硬件和声音/声音】打开“声音”界面，在此界面中单击选中当前使用的扬声

器， 并单击“属性”，打开如下图所示界面，并勾选“禁用所有增强功能”后单击“确定”。将系统安

装盘放入光驱中，鼠标右键打开对应的光盘，运行安装引导程序（setup.exe）。等待安装包准

备工作完成，如下图所示

图 1-1 扬声器属性设置

2. 软件安装

请用管理员帐户登录操作系统，并按照以下步骤安装系统软件。

2.1. 安装VxSCADA软件

2.1.1. 打开安装光盘并双击 VxSCADA 安装程序，弹出语言选择界面，选中“中文”后单击“下一

步”,打开如图
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图 2-1 欢迎安装界面

2.1.2. 单击“下一步”，安装进入“许可证协议”的选择界面，如图 2-2所示。

图 2-2 软件许可协议界面

2.1.3. 单击“是”，进入“客户信息”安装界面，如图 2-3所示。安装程序默认的“用户名”和“公司 名

称”分别是安装操作系统时注册的用户名和公司名称。
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图 2-3 客户信息输入界面

2.1.4. 输入用户名和公司名后，单击“下一步”弹出如图 2-4所示的对话框用来选择 VxSCADA 程

序 的安装路径。

图 2-4 选择安装位置界面

2.1.5. 单击“下一步”，弹出如图 2-5所示的“选择组件”界面。
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图 2-5 选择组件界面

根据实际需要可选择独立或组合安装以下组件：

 VxSCADA 功能组件：

 中控驱动组件

 数字油田功能组件：安装数字油田功能组件前必须先安装 MySQL数据库，否
则数字油田功能组件将安装失败，需要手动安装。

 中控数据采集器

 SupSOELite

 VxHistorian 接入功能组件
2.1.6. 选择好需要安装的组件后，单击“下一步”弹出图 2-6所示的设置本机是否为组态服务器提

示 界面。
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图 2-6 设置组态服务器

 组态服务器

作为组态服务器安装完毕后，本机含有系统组态软件，可对系统结构进行组态。

 非组态服务器

做为非组态服务器安装完毕后，本机没有系统组态软件，不能进行系统组态，只

能查看， 此时需要在【开始 > 程序 > VxSCADA > 系统工具 > 系统全局选项

】中， 设置组态服务 器地址以获取组态信息。

2.1.7. 设置完组态服务器后点“下一步”，弹出如下所示设置组态数据库目录的对话框。

图 2-7 设置组态数据库目录

2.1.8. 单击“下一步”弹出如下所示对话框，提示开始安装 VxSCADA。
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图 2-8 提示开始安装

2.1.9. 单击“安装”后，弹出如下所示的安装进度提示界面。

图 2-9 安装进度提示界面

2.1.10. 若选择安装中控数据采集器，则弹出如图 2-10所示界面，需要选择安装的驱动。
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图 2-10 选择安装在采集器中的驱动

2.1.11. 选择驱动后，单击“下一步”，弹出采集器组态目录界面如图 2-11所示，可通过单击“浏

览”自定义，也可默认。

图 2-11 配置采集器组态根目录

2.1.12. 设置采集器组态目录后，单击“下一步”，弹出如图 2-12所示界面，取消勾选“选择连接

到……”， 再单击“下一步”。
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图 2-12 登录 OPC 的用户名和密码设置

2.1.13. 安装完成后，弹出如图 2-13所示的重启计算机提示界面，选择立即重启，并点击“完成”

，完成VxSCADA 的安装。

图 2-13 重启计算机提示界面

提示：

为确保程序的正确运行，强烈建议先重新启动计算机。

2.2. 安装Web服务组件

2.2.1. 在VxSCADA 安装包的“WebServer”文件夹下找到应用程序Setup.exe，单击右键并选择“

以管 理员身份运行”打开安装包主界面。
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2.2.2. 单击“下一步”，弹出“许可证协议”界面。

2.2.3. 单击“是”，弹出客户信息安装界面，输入用户名和公司名称。用户名默认为计算机名。

2.2.4. 填写“用户名”和“公司名称”后，单击“下一步”，进入选择安装路径界面。

2.2.5. 单击“下一步”，弹出“选择功能”界面，勾选“基础拓展组件”和子节点“流程图”。

2.2.6. 单击“下一步”，弹出“安装”界面，单击“安装”。

2.2.7. 等待安装完成，单击“确定”。

2.3. 安装正确性检查

VxSCADA 安装结束，重新启动计算机后，进行如下检查和初始配置。

2.3.1. 安装VxSCADA 功能组件且同时安装采集器功能组件后，安装类型如果是组态服务器，

安装完成后在桌面上自动创建的快捷图标有：系统结构、组态管理、监控运行、VxCollectorCfg。

2.3.2. 安装 VxSCADA 功能组件且同时安装采集器功能组件后，安装类型如果是非组态服务器， 安

装完成后在桌面上自动创建的快捷图标有：组态管理、监控运行、VxCollectorCfg。并且 需要通过

如下操作设置组态服务器：

选择菜单命令【开始 > 程序 >VxSCADA>系统工具>系统全局选项】，在弹出的对话框中，

设置组态服务器地址（组态服务器的信息网地址），如图 2-14所示。

提示：

 VxCollectorCfg 只有在安装采集器功能组件后才出现。
 当关闭如图 2-14所示的VFSetup 界面时，可能会弹出“程序兼容性助手”界面，选择“
这个程序已经正确安装”即可。

图 2-14 组态服务器设置

注意：
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若要使用远程OPC，请在安装SupSOELite部件之后,双击安装软件安装盘【Tools\SOETools\dc

om】目录下的DCOMHelper.exe。

3. 软件卸载

本章节主要说明VxSCADA系统软件的卸载步骤，需分别卸载VxSCADA软件和Web服务

组件。

3.1. 卸载VxSCADA软件

根据以下步骤，卸载VxSCADA软件：
3.1.1. 选择“开始>所有程序>VxSCADA >卸载”，弹出如下图所示的卸载确认提示框。

图 3-1 卸载确认提示框

3.1.2. 单击“是”，将弹出选择卸载组件的界面，在该界面中选择需要卸载的组件，并单击“

下一步”

3.1.3. 卸载程序将自动检测是否有程序正在运行，并提示卸载前关闭程序。

提示：

 在卸载过程中如果只有后台程序未关闭，则弹出图 3-2所示的提示，选择OK 继续
卸载程序， 选择CANCEL 退出卸载程序。

 组件需要独立卸载。

图 3-2 未关闭后台程序提示

 卸载结束后，弹出重启提示框，请重启计算机。

完成VxSCADA 软件的卸载后，可通过【控制面板\程序\程序和功能】打开“卸载或更

改程序” 窗口，卸载其他组件。

3.2. 卸载Web服务组件

选择【开始\控制面板\程序\卸载程序】，找到“VxSIP ”项，右键点击“卸载”，即可按照提示信 息

卸载VxSCADAWeb 服务。

VxSCADA Web 服务卸载完成后，在安装路径（默认为D 盘）下删除VxSIP 文件夹，

然后重启 计算机。
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4. 软件升级与修复

4.1. 软件升级

当需要将已安装的低版本VxSCADA 升级到高版本时，需要将软件先卸载。卸载完重启

后，再 安装高版本软件。

软件卸载前，为防止资料丢失，请先备份文件。步骤请参见《系统结构组态软件使用

手册》的 “备份工程”章节。

提示：

重新安装VxSCADA 软件或Web 服务组件后，在登录Web 客户端前，请清除浏览器的缓存
数据。

4.2. 软件修复

当需要对同一版本VxSCADA 软件进行修复时，可以通过以下步骤：

4.2.1. 在图 4-1所示的“安装维护”界面中，选择“修改”。

图 4-1 安装维护界面

4.2.2. 在弹出的组件选择框中选择安装的组件，并如“2软件安装”进行安装直到弹出如下图所

示 的“Closing Running Service”提示框。已安装但在修复时未勾选的组件将不升级也不卸载

。

图 4-2 关闭进程提示对话框
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4.2.3. 单击“OK”后继续进行安装，直至安装完成，完成后根据提示重启计算机。

5. 数据库配置

在安装Web服务的过程中，默认会安装SQL Server数据库。如果数据库的类型或IP地址需

要修改 时，可以通过配置文件进行修改，步骤如下。

5.1.配置文件路径为“D:\VxSIP\App_Server\mare-basic\application-pro.yml”，使用记事本软件

或 Notepad 打开。

5.2.通过搜索“datasource”找到如下图所示配置项，配置数据库IP和登录信息。

图 5-1 配置信息

5.3.完成配置后，保存并关闭文件。

5.4.在任务管理器的“服务”页签中，找到数据库服务（服务名见图 5-1所示），重启服务。

注意：

在安装完成后、未运行前，数据库可被修改为Oracle 数据库；若数据库已经运行，则修改为

Oracle 数据库后需要重启动计算机。

6. 组态备份

6.1. 备份前准备

6.1.1 检查当前工程是否完成编译且无报错，确保组态文件完整性；

6.1.2 准备外部存储设备（U盘、移动硬盘）。

6.1.3 打开计算机，在备份盘新建备份文件夹：备份盘-组态备份-上位机文件夹（如已新建，

跳过此步）
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图 6-1 备份盘路径

图 6-2 新建下位机备份文件夹

6.2. 工程文件备份

6.2.1 打开系统结构 软件，在工程管理里选中组态文件双击
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图 6-3 打开组态文件

6.2.2 输入用户名和密码，用户名：admin，密码：SUPCONSIS点击确认

图 6-4 输入用户名密码

6.2.3 登陆成功后，选中菜单栏：高级-备份。

6.2.4 找到新建的上位机备份文件夹，点击保存
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图 6-5 选择备份路径

6.2.5 组态备份成功后点击确定。

图 6-6 备份成功

6.2.6 导出的组态为*.ZIP格式压缩文件，需解压缩后再使用。查看修改日期，选中与备份时间

一致的文件复制。
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图 6-7 复制备份文件

6.2.7 如果SIS有其他操作站，需要将组态共享到其他电脑，打开计算机-网络，找到其中一台

操作站双击。

图 6-8 SIS操作站

6.2.8 找到该电脑的上位机备份文件夹，将备份的组态压缩包复制粘贴到此文件夹。
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图 6-9 备份成功

6.2.9 将带有光盘的光驱插入电脑主机

图 6-10 打开光盘

6.2.10 在有可移动存储的设备区域，双击DVD RW驱动器（G:）盘，选择带有CD/DVD播放器，

点击下一步
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图 6-11 选择光盘类型

6.2.11 将下位机备份的文件复制粘贴到磁盘，点击刻录到光盘。

图 6-12 粘贴至光盘

6.2.12 刻录中
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图 6-13 刻录文件

6.2.13 刻录成功后，点击完成即可。

图 6-14 刻录成功
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